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INTRODUCADO

O ePAT — Processo Administrativo Tributdrio Eletrénico é o meio informatizado
de tramitacdo do contencioso fiscal no dmbito municipal em Pelotas, a fim de
aumentar a eficiéncia e diminuir a burocracia.

A celeridade do processo esta garantida pela interatividade com o contribuinte,
por meio das notificagbes eletronicas do DTE — Domicilio Tributario Eletrénico,
instituido pela Lei Municipal 6.865/2020.

O Processo Administrativo Tributario esta regulamentado pelos artigos 43 e
sequintes da Lei Municipal 2.758/1982. Segundo este Codigo Tributdrio Municipal o
processo tem inicio com o Auto de Infracdo e Lancamento ou com a Reclamacgéo Fiscal,
que esta disponivel neste momento.



1) Como funciona o fluxo do ePAT:

0 O contribuinte realiza o protocolo selecionando os lancamentos e preenche as razdes (pode anexar comprovantes).
a Em caso de duvidas a Prefeitura podera solicitar esclarecimentos e, se em tempo, o contribuinte deve responder.
e O contribuinte é informado da decisao de 12 instancia e, se em tempo, podera interpor recurso ordinario.

o O contribuinte é informado da decisao final de 22 instancia. Assim, encerra-se o processo no ambito administrativo.

- 1) Abertura 2) Prestacdo de 3) Leitura da decisao 4) Leitura da decisao
do Processo esclarecimentos de 12 instancia final de 22 instancia

Contribuinte

U
Retorno /

Gerado a Notificagdo % Se néo respondldo

Encaminhado
para analise

-
¢—

Eletrénica pelo DTE

s

_ _ o ou nao apresentado
Envio de e-mail para o contribuinte avisando
\~~-> o recebimento notificagdo eletrdnica recurso em tempo’ o
processo retorna
> automaticamente
para a Prefeitura.

4

Prefeitura




2) Como acessar o ePAT:

Q Acesse o ASTEN através das url https://processos.pelotas.rs.gov.br/

Q Realize o login informado o seu CPF e senha. Se nao tiver cadastro deve criar em Ndo tenho cadastro.

"\ PREFEITURA
igf MUNICIPAL
=% DE PELOTAS

BEM-VINDO

MNesta drea vocé encontra os servigos online disponibilizados pela Prefeitura.
Inicio Acesse 0s menus acima para encontrar o servico desejado.
Para acessar mais servigos exclusivos, por faver, faca o seu login:

CPF *
000.000.000-00 |

Digite o valor da imagem * 4, Esqueci minha senha. m

#~ IMPORTANTE: Ajustes no Web Services da Nota. Clique e saiba mais.

& Conheca o Domicllio Tributério Eletrnico (DTE). Clique e saiba mais.

1SS Fixo

& Manual de utilizaco da Nota Fiscal Eletrénica

Servigos & InstrugBes para usar o Webservices da NFSe




2) Como acessar o ePAT:

e Ap0ds efetuar o login deve clicar no menu Domicilio Tributdrio — DTE | ePat - Reclamacdo Fiscal

*‘“,{ PREFEITURA
i@i MUNICIPAL
P DE PELOTAS

A

PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO ELETRONICO - ePAT

Aqui vocé realiza a solicitacéo do ePAT para os débitos que estido disponiveis.
# Minhas Inscrigdes Imobilirias

Matricula  Enderego

. Q Q Q Q
Inicio

0006565 RUA PRESIDENTE EFITACIC DA SILVA PESSOA: N° 1: VILA GOTUZZO: Proprietario - Principal o SIM

Relagdo Possui débitos? Agdes

Domicilie Tributdrio - DTE »

Consultar Débitos

— O sistema ira mostrar apenas as
inscricoes imobiliarias e econbmicas
vinculadas no processo de adesao ao
Domicilio Tributario Eletrénico — DTE.




3) Na tela inicial do ePAT, o sistema nao esta mostrando uma inscri¢dao imobiliaria ou
econdmica. O que fazer?

Q Para inscricdes imobiliarias sera preciso
fazer a averbacao de nome. O sistema
disponibiliza este servigco de forma
online através do menu Servicgos |
Averbag¢do de Nome.

0 Para inscricOes econOmicas sera preciso
solicitar através do Fale conosco
selecionando o assunto ISSQN —
Cadastro: cria¢do, correcdo e
atualizagdo.

Inicio

EdificaPel Digital ~

Faga seu Cadastro -

Censo 2021 -

Enviar Comunicado

FAQ - Area Administrativa =

50L|C|TAgﬁ0 DE SER\.”COS @ Agendamentos | & Manuais | = Sair

5,

IPTU

@ || 5 Q

lsencao de IPTU Averbacido de Pesqgulsar Imovel Outras Solicltacoes
Nome de IPTU

ENVIAR MENSAGEM @ Agendamentos | & Manuais | ® Sair

MENSAGEM

Inscrigdo municipal
| N

Assunto *
[ ISSQN - Cadastro: criacdo, correco e atualizaclo

Mensagem *
== B Paragrafo B [
A A I @ @

A

O PALAVRAS




4) Na tela inicial do ePAT, o que significa a coluna “possui débitos?”

SIM: a inscricao tem débitos que podem

ser reCIamadOS Usando o ePAT = Minhas Inscrigées Economicas

Matricula Razdo Social Relagdo

NAO: a inscri¢do ndo possui débitos para | o a

protocolar a reclamacao fiscal pelo ePAT.
Isto ndo significa que a inscricao nao
possua débitos junto ao Municipio. Ao
clicar, o sistema dara o alerta conforme a
imagem abaixo.

Empresa 1 ECIA LTDA Administrador
Empresa 2 5.A Administrador
Empresa 3 ECIA LTDA Adrministrador

Empresa 4 - EM RECUPERAGAD JUDICIAL Administrador

Possui debitos?

a

@ \isualizar

@& \isualizar

@& \isualizar

@ \isualizar

ePAT - SOLICITAR ©Agendamentos | @ Sair

B DIVIDAS VINCULADAS A INSCRICAO ECONOMICA: 0004 -

N&o foram encontrados débitos para a inscricdo selecionada que podem ser reclamados de forma online através do ePAT.
ATENCAOQO: a inscricdo pode ter débitos junto ao Municipio de Pelotas que nao estao disponiveis no ambiente web.




5)Como protocolar a reclamacgao fiscal:

Q Cligue no botao Visualizar da inscricao pretendida:

-\ PREFEITURA
ﬂ@f MUNICIPAL
‘" DE PELOTAS

9 PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO ELETRONICO - ePAT

(= Sair
Aqui vocé realiza a solicitac@o do ePAT para os débitos que estido disponiveis.
Meus Dados #

: # Minhas Inscricdes Imohiliarias

Q, Pesquisar ... )

Matricula Enderego Relagdo Possui débitos? Agdes
. Q Q, Q, Q,

Inicio

0005565

RUA PRESIDENTE EPITACIC DA SILVA PESSOA; N 1; VILA GOTUZZO;

Proprietaric - Principal @ SiM

@& Visualizar
Domicilio Tributario - DTE »

Consultar Débitos




5)Como protocolar a reclamacgao fiscal:

Q Selecione os débitos e depois clique em Solicitar:

S\ PREFEITURA
i@! MUNICIPAL
‘D" DE PELOTAS

Inicio

Domicilio Tributdrio - DTE »

Consultar Débitos

ePAT - SOLICITAR

# DIVIDAS VINCULADAS A INSCRICAO IMOBILIARIA: 0006565

Débitos disponiveis para solicitar a

Langamento

Q,
IFTU - Imposto Predial e Territonal Urbano
IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano - Divida Ativa

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano - Divida Ativa

(' SOLICITAR

Dados do Langamento

Competéncia Parcelas Valor
devidas principal

Q Q
URM 1,0120
URM 7,0730
URM 67810

(= Sair

Dados da Solicitagao

N? do Etapa
processo




5)Como protocolar a reclamagao fiscal:

e No campo Justificativa informe as razdes. Vocé podera anexar documentos que comprovem a justificativa:

« . PREFEITURA
{E~1 MUNICIPAL
£V’ DE PELOTAS

(= Sair

Débitos disponiveis para solicitar e
Q Pesquisar .
os da Solicitagdo

P Nova solicitacao
o Etapa

Lan¢amento
S0

Lancamentos

;| Q s IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano - 2020

o s IPTU - Imposto Predial & Territorial Urbano - Divida Ativa - 2016
Domicilio Tributério - DTE » IPTU - Impast ¢

» Consultar Débitos [ Justificativa

Par meio deste, solicito a revisdo dos valores de IPTU por erro de calculo de drea
' SOLICITAR

Anexo o comprovante,

Adicionar documemos| + |

IS5 Fixo Comprovante de drea.png

o

Servigos




5)Como protocolar a reclamagao fiscal:

o Ao clicar em Confirmar o sistema ira solicitar novamente a confirmacao:

i""‘ PREFEITURA
éw; MUNICIPAL

DE PELOTAS

(= Sair

Débitos disponiveis para solicitar e
Q Pesquisar .

A Nova solicitacdo bs da Solicitagdo

Lan¢amento o Etapa
Lancamentos s0

Q « IPTU - Imposto Predial @ Territorial Urbano - 2020

T TR 1 « IPTU - Imposto Predial & Territorial Urbano - Divida

» Consultar Débitos IPTU - Impast lustificativa

Confirmacéao
Por meio deste, solicito a revisio d. Confirma a solicitagdo para os langamentas ¥
¥ SOLICITAR i

Anexo o comprovante. ) N
Sim Nao

Adicionar documemos| + |

IS5 Fixo Comprovante de drea.png

o

Servigos




5)Como protocolar a reclamacgao fiscal:

e O sistema exibe uma confirmacao de abertura do processo.

""""'"'3‘ PREFEITURA 4
i@f MUNICIPAL < Conﬁnnar;ao
== DE PELOTAS SolicitacBo enviada com sucessol

- ePAT - SOLICITAR
# DIVIDAS VINCULADAS A INSCRICAO IMOBILIARIA: 0006565 -

Débitos disponiveis para solicitar a

Dados do Langamento Dados da Solicitagao
Langamento Competéncia Parcelas Valor N? do Etapa

devidas principal processo
Q, Q Q Q Q

IPTU - Imposto Predial & Territorial Urbanc URM 1,0120 00000472021 Analise 18

instancia
IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano - Divida Ativa URM 70730 000004/2021 Analise 13
instancia

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano - Divida Ativa URM 67810

— Observe que os débitos reclamados estao vinculados a um processo ePAT




6) Como acompanhar as solicitagdoes do ePAT:

Q Na aba Minhas solicitagdes sao listados todos os processos ePAT protocolados pelo contribuinte. Para visualizar os
detalhes, clique em Visualizar Solicitagéio (icone = ).

'-\::-.--’,..-'a' PREFE'TUM
i@f MUNICIPAL
¥’ DE PELOTAS

9 PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO ELETRONICO - ePAT

Aqui vocé realiza a solicitacdo do ePAT para os débitos que estdo disponiveis.
Meus Dados #
; & Minhas solicitacbes
Q, Pesquisar . N

Processo n? Origem Descrigao Etapa atual Aberto em

Inicio Q Q Q Q Q

Concluido em  Situacio

(Todos)

000004/2021 Inscrigdo imaobiliaria Analise de 12 instancia - Processo n?

0006565 000004/2021 - Débitos da inscricdo imobiliaria
Domicilio Tributdrio - DTE » 0006565

Analise 12 instancia 031272021 - Aberta

Consultar Débitos . - e .
# Minhas Inscrigdes Imobiliarias

Matricula Enderego
Q Q

Relagdo Possui débitos? Agdes

Q Q

0008585 RU& PRESIDENTE EPITACIC DA SILVA PESSCA: N2 850: VILA GOTUZZO: Proprietario - Principal & SIM & Visualizar




7) Como saber se o processo esta aguardando o contribuinte:

0 O sistema envia e-mails para os responsaveis pela inscricao que aderiram o DTE avisando do recebimento de uma
Notificacao Eletrbnica.

Mi Aviso de recebimento de Motificagdo Eletrénica - baggio@avmb.com.br - E-mail de AVMB... — O *

@ mail.google.com/mail/u/0/?ui=28view=btopflver=1448ebntgl25z&search=inbox&th=%23t... c,

® ©0 0 ® 0 m O i

Aviso de recebimento de Notificacao Eletrénica

- 1)} Caixa de enfrada X

Prefeitura Municipal de Pelotas 07:57 (ha 1 minute) ¥ € H

para mim =
¥ inglés + > portugués ~  Traduzir mensagem Desativar para: inglés

Prezado(a) CONTRIBUINTE TESTE RECLAMACAD FISCAL,

Enviamos uma notificacio eletrinica para vocé.

Acesse imediatamente o sistema da Prefeitura htfps:iprocessoshmg. pelotas. rs.gov.brf e faca login
através do seu CPF e senha para ler & notificacio.

Atenciosamente,

FREFEITURA MUNICIFAL DE PELOTAS




7) Como saber se o processo esta aguardando o contribuinte:

Notificacdo Eletrénica

Q Ao acessar o (Y resrruea
: U/ DE PELOTAS
Asten, o sistema |
ird exibir a - - ' Dados da notlficacso
nOtificagéo mag#o Tipo de Notificag3o Data de Notificagio

Meus Dados # Prestagdo de Esclarecimentos - ePAT 06/12/2021

eletronica. Q Pesquisar _

Notlficacao Eletronlca - Prestacao de Esclarecimentos - ePAT n°® 000003/2021

) | = Sair

2 ¢ Size *  Font B I S U

. “
e Pa r‘a a b r‘l r‘ O Prezado contribuinte. Por favor, tire uma foto da fachada do seu imével. Obrigado.
processo, clique .

- Domicilio Tributdrio - DTE »
em A b rir Inscrigio Municipal Responsavel Tributério/Razo Social CPF/CNPI

o o ~ 2196565 MAICOMN JARDEL LOPES VIEIRA 000.120.070-48
Solicitagdo.

Enderego
RUA PRESIDENTE EPITACIO DA SILVA PESSOA; N° 859; VILA GOTUZZ(O,

Texto normal

Destinatarlo

Responsavels

IS5 Fixo

Data Ciéncia Hora Ciéncia Tipo de Vinculo
ad

£ Q Q Q
Servigos

Q
Contribuinte Teste Reclamagdo 000.120.070-48 06/12/2021 08:03:24

@ Fiscal

CerlidGes

1. Proprietario - Principal

Atencao
mimin

= \ Vocé podera visuallzar novamente esta notlficagao a partir da tela Iniclal do sistema apos reallzar o login, na aba Notlficagcoes Eletronicas.
Alvara Onling »

Copyright © 2021 AVMB Solucdes em TL Assistente Virtual de Atendimento da Y
Todos os direttos reservados. Prefeltura Municipal de Pelotas b)




7) Como saber se o processo esta aguardando o contribuinte:

o Na caixa de entrada, na aba Notificagoes eletrénicas, o sistema lista as notificacdes e o contribuinte podera abrir a
notificacao clicando em &=,

i”"" PREFEITURA
@ DE PELOTAS

i MUNICIPAL

BEM-VINDO AO AMBIENTE EXCLUSIVO & Manuais | ©Videos | & Sair

Mensagens Motificagdes eletrénicas Meus processos o

x - ~u
Arrastar o cabegalho de uma coluna para agui para agrupar por essa coluna

Tipo de notificagdo N® da Data Permite Destino
notificagdo recurso/resposta

Q Q Q Q

Prestagdo de Esclarecimentos - ePAT 000003/2021 06/12/2021 3 Inscricdo imebilidria n® 2196565
Domicilio Tributario - DTE »




7) Como saber se o processo esta aguardando o contribuinte:

e Se na aba Meus processos existir o processo ePAT, nas etapas Prestar esclarecimentos ou Leitura de decisGo de 1¢
instdncia, clique em % para abrir o processo.

S PREFEITURA
i@i MUNICIPAL
‘D" DE PELOTAS

BEM-VINDO AO AMBIENTE EXCLUSIVO & Manuais | ©Videos | ® Sair

Mensagens Notificagdes eletrénicas Meus processos o

A r [ ]
Arrastar o cabegalho de uma coluna para agui para agrupar por essa coluna +E || 2= | | ] ‘

Processo Etapa Criado em Praz Descricdo
Q Q Q Q,
Prestar esclarecimentos 061272021 Prestar esclarecimentos - Processo n® 000004/2021 - Debitos da inscrigdo

imobiliaria 2196565

Loorl iz - lie o B Mo prazo O For vencer W Alrasado




7) Como saber se o processo esta aguardando o contribuinte:

0 Pelo menu ePat — Reclamacdo Fiscal. Na aba Minhas solicitagoes sao listados todos os processos ePAT solicitados pelo

contribuinte. Se na coluna Ag¢des exibir o icone (abrir atividade), entdao podera tramitar o processo, senao apenas
visualizar os dados do processo.

&\ PREFEITURA
i@f MUNICIPAL
‘D" DE PELOTAS

i

PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO ELETRONICO - ePAT @ Sair

Aqui vocé realiza a solicitacéo do ePAT para os débitos que estdo disponiveis.

& Minhas solicitagdes

Processo n° Origem Descrigdo Etapa atual Concluido em  Situacdo

Inicio Q Q Q Q Q [Todos)

000004/2021  Inscrigdo imaobiliaria Prestar esclarecimentos - Processo n? Prestar 06/12/2021 - Aberta
2196565 000004/2021 - Débitos da inscrigda imobiliaria esclarecimentos
Domicilio Tributdrio - DTE » 2196565

Consultar Débitos . . —_—
# Minhas Inscrigées Imobilidrias

Matricula  Enderego Relagdo Possui débitos? Agdes

Q Q Q Q

2196565  RUA PRESIDENTE EPITACIO DA SILVA PESSOA; N° 859; VILA GOTUZZO; Propristario - Principal 0 SiM

— A notificacdao de Prestagdo de Esclarecimentos, o contribuinte tem até 15 dias ap0s a leitura da notificagcao para responder. O

sistema marca como lida a notificacao apds 30 dias. Caso nao seja apresentado recurso em tempo, o sistema ira encaminhar
automaticamente o processo para a Prefeitura.




8) Como responder uma solicitagdao de prestacao de esclarecimentos:

Q Abra o processo. |
(R s
Se na barra de D! pE pELOTAS
acoes estiver
dis pon ivel a a gé (0] S = RUA PRESIDENTE EPITACIO DA SILVA PESSOA; N° 859; VILA GOTUZZO;
. . Responséveis vinculados a inscrigio
Env’ar’ CI Iq u e Q, Pesquisar ... N? do documento Tipo de vinculo Situagao DTE

nela. A ; - :

Enviar

= Sair

Informe o Despacho

m | Conforme zolicitado, em anexo a foto da fachada do imawvel.

deSpaChO e, se Domicilio Tributério - DTE »

» Consultar Débitos

necessa riO, anexe
=

documentos.

Adicionar documentos

Fato fachada do imdvel.png

0
- _
1SS Fixo .

e ——— — NS—— |
Divida Ativa
aﬁ'
iF
Servigos Em 06/12/2021 o juiz de 1* instAncia Fabricio Baggio escreveu o seguinte despacho: Prezade centribuinte. Por favor, tire uma foto da fichada do seu imovel. Obrigado.

Imprimir Processo

Copyright © 2021 AVMB Solucdes em TL
Todos os direttos reservados.




9) Como interpor recurso ordinario a uma decisdao de 12 instancia.

y PREFEITURA

0 Abra o processo. () nonces

Se na barra de

ey

a gaes est ive r RUA PRESIDENTE EPITACIO DA SILVA PESSOA; N® 859; VILA GOTUZZC;

Responsdveis vinculados a inscrigdo

d ispon I’Vel a agéo N? do documento Tipo de vinculo Situagao DTE
Apresentar - = - :

000.120.070-48 LAAIAARL IARMEL LARFE LN A ! R

recurso’ CI |q ue & RECLAMAGAO | Apresentar recurso ordinario

Despacho

n e I a Domicilio Tributdrio - DTE » Texto da solicitagdo
.

. Boa tarde Persisto me argumentacdo e solicito nova analise.
» Consultar Débitos - -

I nfo rm e 0 » ePat- Reclamagio Fiscal Por meio deste, solicito
Anexo o comprovante,
despaCho e’ Se Débitos da solicitagdo
n e Ce S S a’ r i O’ a n exe Competéncia parcelas Valor

principal
Adicionar documentos Q

documentos. . o B savmowos
URM 1,0120

IS5 Fixo IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbana - | Divida Alva URM 7,0730
Divida Ativa
ﬁﬁ
i+
Servigos Em 06/12/2021 o juiz de 1% instincia JAIRO DA SILVA DUTRA escreveu o seguinte despacho: Prezado tribuints, Indefiro o seu pedido por razdes técnicas.

Imprimir Processo

f_‘\\
Copyright © 2021 AVME Soluces em TL Assistente Virtual de Atendimento da /O
Todos os direlios reservados. Prefettura Municipal de Pelotas 'k O )'

- A notificacao de Decisdo de 19 instdncia, o contribuinte tem até 15 dias apds a leitura da notificagcdao para apresentar recurso. O sistema marca

como lida a notificacdo apds 30 dias. Caso ndo seja apresentado recurso em tempo, o sistema ird encaminhar automaticamente o processo para a
Prefeitura.




10) Notificagdao da decisao final:

0 O sistema ira gerar a notificacao de Decisao final de 22 instancia. O fluxo para o contribuinte esta encerrado, nao pode
mais usar o mesmo processo para recorrer.

. PREFEITURA
(B muNiCIPAL e -
“P¥ DE PELOTAS Notificacéo Eletrénica

Notificacao Eletronica - ePAT - Declsao Final n® 000003/2021 JlI| & Sair

Dados da notlficacao
Meus Dados # Tipo de Notificagdo

Data de Notificagdo
Q, Pesquisar .. =PAT - Decizédo Final

06/12/2021

ﬁ 2 - Size v  Font B I S U

Texto normal

Prezado contribuinte, Apds decisdo unanime da Junta de Recursos, deferimos a seu favor.

=

Domicilio Tributdrio - DTE »

Destlinatarlo
Inscrigdo Municipal Responsavel Tributdrio/Razdo Social
2196565 MAICON JARDEL LOPES VIEIRA
Endereco
RUA PRESIDENTE EPITACIO DA SILVA PESSOA; N@ 859; VILA GOTUZZ (O,

CPF/CNPI
000.120.070-48

Responsavels
1SS Fixo

.a‘ﬁ' F Data Ciéncia
i+
Servicos Q

Hora Ciéncia Tipo de Vinculo
Q Q Q

@ Contribuinte Teste Reclamagdo 000.120.070-48 07/12/2021

0742:56 1. Proprietario - Principal
Fiscal

Cerliddes

miin
[
Alvard Online »

Copyright © 2021 AVME 4
Todos os direltos reservados.

Atencao
Vocé podera visuallzar novamente esta notlficacao a partlr da tela Iniclal do slstema apos reallzar o login

, na aba Notlficacoes Eletronlicas.

n
EES0LUCOESEM TI



10) Notificagdao da decisao final:

e Apds a conclusao do processo, os débitos de origem do ePAT que permanecerem em divida corrente ou divida ativa

estarao liberados para o contribuinte solicitar um novo ePAT.

=1 PREFEITURA
i@f MUNICIPAL

9 ePAT - SOLICITAR

#& DIVIDAS VINCULADAS A INSCRICAO IMOBILIARIA: 0006565
Meus Dados #

Débitos disponiveis para solicitar G
Q, Pesquisar ...

Dados do Langamento
Inicio
Q Q

Domicilio Tributario - DTE » IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano - Divida Ativa

Consultar Débitos IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano - Divida Ativa

Lancamento Competéncia

(= Sair

Dados da Solicitagdo

N® do Etapa
processo




11) Como imprimir o processo:

Q Abra o processo, no final da pagina da aba Dados da Solicitagdo, clique em Imprimir Processo. O sistema ira coletar
todos os dados do processo (dados do protocolo, notificagcdes eletronicas geradas, histéricos de tramitacdes e os
documentos anexados) e sintetizarda em um Unico documento.

%\ PREFEITURA
55! MUNICIPAL
5'__4 DE PELOTAS
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